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L’art com a instrument per millorar les competéncies i promoure el
benestar dels professionals de la salut i dels pacients

Vincenza Ferrara

Exdirectora del Laboratori d’Art i Humanitats Mediques de la Universitat Sapienza de
Roma, i experta en estratégies de pensament visual i I'art com a eina per a I’aprenentatge
a l’escola i en I'educacio médica
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L'art utilitzat amb meétodes pedagogics pot esdevenir una eina valida per al
desenvolupament de competencies i habilitats Utils per promoure comunicacions i
relacions efectives, necessaries en contextos assistencials.
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La mateixa Organitzaci6 Mundial de la Salut va indicar I'any 1992 la necessitat de
desenvolupar les habilitats per a la vida dins dels espais de formacié i aprenentatge.

Aquestes habilitats es poden agrupar segons 3 arees:
EMOCIONAL- autoconeixement, gestié emocional, gestié de I'estres
RELACIONAL - empatia, comunicacié eficag, relacions efectives

COGNITIVA: resolucié de problemes, presa de decisions, pensament critic, pensament
creatiu
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L'art pot ajudar a desenvolupar aquestes habilitats connectant-se amb les ciéncies
mediques i ajudant a promoure la resiliencia i limitar I'estres, els riscos de les activitats
sanitaries.
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Per qué el sector de la salut necessita altres disciplines i en particular les humanitats?
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Des de mitjans del segle passat, els estudis en el sector de les cures, han identificat
questions critiques en I'enfocament biomeédic que s'han convertit en la base dels
tractaments: el cos es considera una maquina i la malaltia el seu fracas. Ja la definicié de
salut de I'OMS de 1947 "Un estat de complet benestar fisic, mental i social i no només
I'abseéncia de malaltia o doléncia" va introduir el nou enfocament biopsicosocial del
tractament.
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Entre els anys 1950 i 1960 es va definir com a fonamental el suposit del model
biopsicosocial i, per tant, que tota condicidé de salut o malaltia és consequéncia de la
interaccié entre factors bioldgics, psicologics i socials (Engels, 1977, 1980; Scwartz,
1982).
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Els objectius d'aquest enfocament sén: Posar el pacient al centre del procés de
tractament, Introduir la "humanitzaciéo" de I'atencio, Desenvolupar un enfocament
empatic i holistic (global).
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Uns objectius que introduits, com a Humanitats Mediques. en la formacié del sector
sanitari, com ja es fa als Estats Units, poden perfilar un enfocament que connecta
diferents sectors disciplinaris com la medicina, la infermeria i en general ['ambit
assistencial i les ciéncies humanes (literatura, historia, filosofia, etc.), les ciéncies socials
(antropologia, psicologia i sociologia) i les arts (arts visuals, teatre, musica, etc.) i les
seves aplicacions en el sector educatiu i clinic.
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D'alguna manera pretenem reconstruir un pont entre les disciplines per reprendre la
practica del passat quan el metge no ignorava la literatura, la filosofia i les arts.
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Aquest enfocament pot ajudar a desenvolupar capacitats i habilitats utils en aquest
sector. Habilitats d'exploracié fisica (inspeccié o intervencio), Resolucié de problemes,
Pensament critic, Empatia, Treball en equip, Comunicacié, Tolerancia a |'ambiguitat,
Escolta activa.
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Poden millorar I'observacio per al diagnostic i el procés de tractament, la comunicacio
amb els pacients en un context de consens i comunicacié interprofessional, afavorir el
benestar limitant I'estres i el burnout.
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Parlarem aqui de com I'art pot esdevenir una eina util per aconseguir allo que es proposa.
Hi ha moltes connexions entre I'art i la medicina també vinculades a les cures i la malaltia.
Entre aquestes relacions trobem I'observacio de I'art i I'art de I'observacid, el diagnostic
de patologies en |'art, I'aprenentatge de les emocions de |'art.

14

Vegem algunes obres per trobar algunes d'aquestes relacions: un exemple és la Llicod
d'anatomia del Dr. Nicolas Tulp (Rembrandt van Rijn (1606-1669) (1632) Mauritshuis, La
Haia) on no només tenim la representacié d'una activitat medica siné també |'evidéncia
de com els mateixos artistes eren avui dia una llicdé d'anatomia que pot ser util per a la
medicina. En aquest sentit, cito un metge de Madrid, Francisco Javier Barbado
Hernandez, que va portar els seus estudiants de medicina al museu del Prado per parlar
d'anatomia.

15

Un exemple interessant de cura en l'art és la imatge d'Aquil-les Bandaging Patroclus —
Cup (segle VI aC el Staatliche Museen zu Berlin) on podem comprovar com el mateix
metode d'embenat encara s'utilitza avui dia. Quantes coses podriem aprendre de |'art?
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I, finalment, el quadre que testimonia una operacié d'apendicitis l'any 1929
(Apendicectomia a Ginebra (1929) — Christian Schad.

Podrieu discutir amb els alumnes les eines utilitzades o les diferencies amb el que es fa
avui.
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| ara fem un joc. Et demano que miris la primera imatge, la segona i la tercera? Que has
vist al primer, segon, tercer?
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Mirem-ho d'un en un i prestem atencio.

20

Aquest joc va servir per reflexionar sobre les diferéncies entre veure i observar

Mirar: Quan l'estimul visual és processat per |'escorca occipital. Es una activitat que
forma part de l'experiencia diaria de cadascun de nosaltres, i és a través d'aquesta
operacio que es produeix el nostre primer contacte amb la realitat que I'envolta. Veure és



el mitja més immediat, espontani i eficac per obtenir informacié. Es una accié immediata,
espontania, no selectiva.

Observar: (> ob + servir) és una elaboracié intencionada d'un fenomen visual concret
considerat rellevant i significatiu, amb I'objectiu de conéixer-lo i descriure'l.

Es configura com un procés cognitiu, orientat a la comprensié d'un fenomen posant-lo en
relacié amb un context.
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| com d'important és el desenvolupament de les habilitats d'observacié en el sector
assistencial. Cal recordar que entre els primers a parlar de la importancia d'aquesta
habilitat en la medicina trobem Hipocrates que al segle V aC. Va liderar el pas de la
medicina esotérica a la medicina empirico-racional i va ser qui va introduir la dimensié de
I'observacié de la realitat a la medicina.
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En el marc de la formacid a I'Area Meédica i Sanitaria, aplico diferents meétodes i
practiques: El metode cognitiu de les Estrategies de Pensament Visual, la Practica de
I'escolta activa i el relatiu al Diagnostic d'icones dins dels Graus de Medicina i
especialitzacions, en Ciencies d'Infermeria, per al personal d'equipaments sanitaris i
departaments hospitalaris, en Hospicis i residéncies de gent gran.
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Molt interessant en aquest sector és el métode Visual Thinking Strategies ideat per
Abigail Housen, psicologa cognitiva i investigadora a Harvard, i Philip Yenawine, director
d'activitats educatives del MoMA de Nova York, a finals dels anys vuitanta. Junts entenen
el potencial que pot despertar I'observacio de I'art en el desenvolupament d'importants
habilitats cognitives. Aquest metode s'utilitza inicialment per implicar els visitants dels
museus i després s'aplica com una important eina d'aprenentatge a les escoles que
condueix a la formacio universitaria amb la creacié de col-laboracions entre experts en
museus i especialistes de diversos sectors.
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El métode VTS activa una discussié dirigida per un facilitador davant una obra d'art o una
imatge amb el proposit d'assolir diversos objectius:

- Desenvolupar les habilitats de pensament flexible i rigords, observacio, raonament
basat en |'evidencia, considerar diferents punts de vista.

- Millorar la comunicacio i I'escolta, respectar el punt de vista dels altres i considerar
una possible discussio

- Desenvolupar I'alfabetitzacié visual i la capacitat de trobar sentit a |'art

- Desenvolupar habilitats per resoldre problemes, curiositat i obertura vers
suggeriments que no s’hi esta familiaritzat.



- Desenvolupar |'autoestima, la confianga i la voluntat de participar en processos de
reflexio i discussio en grup.
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A ltalia, els estudis sobre aquest metode i les seves aplicacions van comencar I'any 2014,
fent referenica als estudis que s'han dut a terme des de finals de la decada de 1980 en
I'ambit de I'MH aplicat en cursos basats en I'Us de les arts visuals. Els resultats han
demostrat que aquesta practica millora tant la capacitat d'observacié i empatia com la
capacitat de cura. Els cursos tenen objectius diferents i, per tant, estan estructurats de
diferents maneres. Els cursos poden durar des d'unes poques hores fins a semestres
sencers. Aqui podem veure dues imatges relacionades amb les llicons al Museu per a
estudiants de la Universitat de Yale i a Italia per a estudiants de la Universitat Sapienza de
Roma.

26 - 27

A través de les practiques artistiques també es pot explicar les diferencies entre sentir i
escoltar i concienciar al sanitari de la importancia de prestar atencié per entendre
plenament l'interlocutor.
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Una altra practica interessant per aplicar amb estudiants de medicina o en el context del
desenvolupament professional és la iconodiagnostic. Les obres d'art, ja siguin pintures o
estatues, s'examinen acuradament per detectar qualsevol indici d’alteracio.

El concepte va ser introduit el 1983 per Anneliese Pontius, psiquiatra de la Universitat de
Harvard, que es va comprometre a demostrar I'antiga preseéncia de la sindrome de
Crouzon a l'arxipélag de Cook examinant les caracteristiques de les estatues trobades a
aquestes illes.
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Gracies a la sinergia entre medicina i historia de l'art, és possible, per exemple,
reconstruir les malalties que més van caracteritzar un periode historic determinat.

Entre els pioners d'aquesta disciplina a ltalia, destaca Vito Franco, professor titular
d'anatomia patologica a la Universitat de Palerm. Massimo Papi també treballa en el
camp de la dermatologia o Prof. Zamboni a la Universitat de Ferrara. Durant anys, ha
organitzat una conferencia DERMART, que inclou debats relacionats amb afeccions de la
pell que es troben en obres d'art. Fa uns anys, es va formar una associacio internacional,
ISI (Societat Internacional d'lconodiagnostic), que va reunir molts especialistes. EI Dr.
Francisco Javier Barbado Hernandez de Madrid va analitzar la Mona Lisa del Museu del
Prado des d'una perspectiva iconodiagnostica.
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Aquesta pintura, "ElI Sant Sopar", de Jacopo Bassano (1510-1592) (Galeria Borghese,
Roma), va ser analitzada per estudiants de medicina de tercer any a la Universitat
Sapienza fa uns anys.
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Els estudiants van aplicar el procés d'observacio activat amb estrategies de pensament
visual i van identificar un problema relacionat amb el valg dels dits dels peus. Aquest és
un exemple de com passar de |'art a la practica clinica.
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En resum, mostrem aqui quée pot produir I'art en el context de la formacid i la formacio
continua en el sector sanitari: habilitats d'observacid, empatia, consciencia emocional,
temps dedicat al pacient, relacions interprofessionals, expressié linglistica i menys
errors.
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Nombrosos estudis han demostrat que I'exposicié a les arts permet:

- Reduccidé de I'estrés

- Augment de I'autoreflexio i I'autoconsciéncia

- Modificacié dels patrons de comportament

- Normalitzacié de la frequiéncia cardiaca, la pressio arterial i fins i tot els nivells de
cortisol

Referencies: Bolwerk et al. "How art changes your brain...", 2014
Grossi E., et al. "Magic Moments: Determinants of Stress Relief..." 2018
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Les arts son utils per promoure la salut i el benestar, com també indica Quina és
I'evidencia sobre el paper de les arts en la millora de la salut i el benestar? Una revisio
d'abast de I'Organitzacié Mundial de la Salut. (Oficina Regional de I'OMS per a Europa,
2019)
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També s'ha mesurat i registrat un impacte positiu de les metodologies esmentades en el
desenvolupament cognitiu, aixi com en la promocié del benestar mitjangant la reduccio
de l'ansietat i l'estrés, en les experiencies que nosaltres, com a grup de projecte i
I'associacio VTSltalia, hem implementat al llarg dels anys, incloent-hi cursos universitaris
de medicina i professions sanitaries, formacio especifica en medicina general, CME en
I'area meédica i sanitaria, departaments hospitalaris i hospicis, associacions d'estudiants



de la Universitat Politecnica de Tori-Chieti, escoles, benestar organitzatiu a les empreses i
projectes de neurociéncia.
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Per avaluar I'impacte en els participants del curs i I'activitat, vam utilitzar qUestionaris de
satisfaccio al final del curs, un formulari de graella VTSKIIl validat per mesurar l'impacte
en el desenvolupament d'habilitats i questionaris per avaluar l'estres i |'esgotament
personal.
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Aqui teniu algunes respostes a I'enquesta de satisfaccid, concretament a la pregunta
"Que he aprés?":

- Observar, avaluar, reflexionar

- "He aprés a observar acuradament amb ull critic, a formular hipotesis consultant
amb altres persones i a integrar diferents idees i coneixements". e El més
sorprenent és que vaig aplicar la mateixa tecnica d'analisi pictorica per
preparar-me per a |'examen de semiotica llegint casos clinics.

- Desenvolupar I'observacio, el treball en equip i el pensament lateral.

- Rellevant per donar una ment oberta als professionals que sovint es troben
"atrapats" en les directrius.
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Aquesta és la graella VTSKILL per avaluar habilitats
39

| aquest és el resultat de l'avaluacié d'un grup de participants, amb avaluacions
realitzades abans de l'inici de les reunions i al final de quatre o cinc reunions de dues
hores. Com podem veure, hi ha un augment en els indicadors relacionats amb les
habilitats avaluades al final del programa.
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Aqui mostrem l'avaluacio i els resultats de l'impacte en I'esgotament personal dels
participants. Els estudiants d'infermeria de tercer any que no van participar en les
activitats estan en blau, mentre que els que si que van participar estan en vermell. Com
es pot veure, al final del programa (aproximadament un mes), els estudiants blaus van
augmentar els seus nivells d'estres, mentre que els estudiants vermells, que si que van
participar, el van disminuir.
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Com hem dit, aquestes activitats poden ser utils per promoure el benestar i la salut, i per
tant tenen un impacte positiu en els pacients. Aqui teniu un estudi aplicat a pacients amb



lupus eritematds, que va demostrar com els pacients que van seguir el programa van
millorar no només les seves habilitats sind també la seva intel-ligencia emocional
relacionada amb la depressid, les relacions i les emocions; els altres, en alguns casos,
van experimentar un empitjorament d'aquestes respostes.Altres experiéncies, per
exemple, amb pacients de cancer o joves vulnerables, estan donant resultats positius, i
s'esta considerant la recerca a la unitat de mama del Policlinico Umberto | o a les sales
psiquiatriques dels hospitals.
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| finalment, em plau concloure amb suggeriments d'un article de Beyond, "Dr.
Feel-Good":

- Trencar motlles

- Prendre's el temps

-  Comprometre's amb I'ambigiitat (I'art és ambigu i permet I'Us de metafores i
imatges per respondre millor a situacions complexes)

- Comprendre millor el context social del pacient

- Assumir que hi pot haver multiples perspectives

Referencia: Kumagai (2017: Acad Med.)
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